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摘 要: [目的 /意义 ] 新 时 代 赋 予 图 书馆 新 使 命 ,需要 重新 认识 新 时 代 图 书馆 发 展 的 特点 ,构建 图 书馆 学 理论 架构 ,明确 
新 时 代 图 书馆 学 教育 变革 方向 和 培养 目标 。 [方法 /过 程 ] 使 用 比较 分 析 法 和 系统 分 析 法 对 传统 图 书馆 与 新 时 代 
图 书馆 、 传 统 图 书馆 学 与 新 时 代 图 书馆 学 进行 归纳 与 总 结 。[ 结果 /结论 ] 新 时 代 图 书馆 发 展 的 根本 问题 是 服务 能 
-一 力 问 题 : 从 资源 能 力 到 服务 能 力 , 从 传统 服务 能 力 到 新 型 服务 能 力 , 构 建新 型 服务 能 力 体 系 。 在 新 时 代 , 图 书馆 学 
S ”学科 研究 范式 需要 全 时 空转 移 ,推动 图 书馆 学 学 科 体系 从 学 科 特 性 、 研 究 对 象 、 发 展 模式 、 核 心 能 力 \ 技 术 方 法 和 
人 


学 科 属 性 等 层面 不 断 变 革 。 
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CN 新 时 代 图 书馆 的 基本 认识 

| 业界 对 图 书馆 的 生存 忧虑 

二 互联 网 最 大 求职 网 站 JobNetwork 扎 稿 人 M，Hoon 
y 17 年 10 月 13 日 在 就 业 趋势 (Employment Trends) 
专 簿 上 发 表 标题 为 (2030 年 不 复 存在 的 8 种 职业 》 的 
文章 ,其 中 排 在 第 1 位 的 是 馆 员 ( Librarian)"。M. 
Hepn 指出 越 来 越 多 的 人 选择 使 用 平板 电脑 和 Kindle 
下 载 电子 书 进 行 阅读 , 纸 本 图 书 借阅 已 经 不 再 受 欢迎 ， 
图 书馆 也 不 像 以 前 那么 受 欢迎 。 这 意味 着 如 果 您 决定 
成 为 一 名 馆 员 ,将 很 难 找到 工作 。 同 年 ,互联 网 扎 稿 人 
S. Phillpott 于 11 月 7 日 在 职业 选择 (Choosing a Ca- 
reer) 专栏 上 撰文 《2030 年 即将 消失 的 13 种 职业 》,S. 
Phillpott 认为 未 来 消失 的 13 种 职业 中 , 馆 员 排 名 第 3 
位 ,这 归 因 于 虽然 书籍 会 一 直 存在 ,当前 也 有 比较 好 的 
诸如 亚马逊 的 Kindle 电子 书 阅读 器 ,但 是 一 些 公共 图 
书馆 因为 经 费 问题 却 难以 运营 。 数 字 化 时 代 背 景 下 ， 
图 书馆 和 那些 乐于 助人 、 知 识 渊博 的 馆 员 正 逐渐 过 
时 ”| , 

一 直 以 来 ,关于 图 书馆 事业 未 来 发 展 ,始终 存在 3 


种 声音 :图 书馆 消亡 论 、 图 书馆 危机 论 、 唱 衰 图 书馆 等 。 
上 世纪 70 年 代 末 ,美国 著名 图 书馆 学 情报 学 家 兰 卡 斯 
特 在 其 著作 《情报 检索 系统 》 中 指出 电子 介质 的 信息 
将 取代 纸 介 质 信息 ,人 类 正在 迅速 地 不 可 避免 地 走向 
无 纸 社 会 。2011 年 ,美国 Alfred 大 学 的 用 户 教 育 馆 员 
沙 利文 (B. T. Sullivan ) 撰文 《2050 年 高 校 图 书馆 尸检 
报告 》, 指 出 高 校 图 书馆 的 生命 将 难以 为 继 ,并 将 消亡 
期 限界 定 在 2050 年 中 。 以 收藏 纸 质 资料 为 特色 的 “图 
书馆 消亡 论 ” 着 实 让 人 们 感觉 图 书馆 存在 消失 的 危险 。 
从 某 种 意义 上 说 ,无 论 是 兰 开 斯 特 还 是 沙 利文 , 昌 为 图 
忆 馆 界 增 加 了 不 少 担忧 、 紧 张 和 悍 届 ， 的 气氛 ,但 是 也 为 
图 书馆 界 敲 响 了 警钟 ,发 出 预警 。 
1.2 重新 定义 图 书馆 

英国 国家 图 书馆 (British Library ) 在 《战略 规划 
(2008 -2011)》 中 指出 :尤其 在 技术 发 展 驱 动 下 ,我 们 
所 处 的 环境 在 过 去 20 年 中 发 生 的 变化 超过 了 过 去 200 
年 历经 的 变化 ,该 变化 正 逐 渐 改 变 传统 的 学 术 研 究 对 
物理 图 书馆 作为 重要 信息 源 满足 研究 需要 的 依赖 ,而 
走向 复杂 的 .具有 多 元 选择 (不 同 的 获取 水 平 、 权 威 性 、 
深度 ) 的 网 络 “。S.， Nicholson 也 指出 图 书馆 界 过 去 5 
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年 中 发 生 的 变化 超过 了 之 前 100 年 的 变化 ,并 且 未 来 5 
年 的 变化 将 使 过 去 5 年 的 变化 显得 微不足道 四。 
伴随 着 信息 领域 的 转型 变革 ,人 们 对 图 书馆 的 认 
识 也 发 生 了 巨大 的 改变 ,由 此 引发 业界 对 图 书馆 的 重 
新 定义 。 英 国 国家 图 书馆 (British Library ) 以 “重新 定 
义 图 书馆 ”( Redefining the Library ) 为 主题 发 布 《战略 
规划 (2005 - 2008 )》 引 起 全 球 关注 ,并 引发 了 全 球 各 
类 型 图 书馆 的 重新 定义 运动 中。 之 后 ,大 学 管理 委员 
会 (University Leadership Council) 于 2011 年 发 布 《重新 
定义 学 术 图 书馆 》, 主 要 从 利用 数字 馆藏 .重新 思考 数 
字 出 版 模式 、 重 新 定义 图 书馆 空间 以 及 重新 配置 馆 员 
资源 等 角度 探讨 了 如 何 管理 数字 信息 服务 迁移 ”。 国 
内 学 者 对 于 图 书馆 的 重新 定义 也 提出 了 一 些 建设 性 思 
杷 s= 初 景 利 指出 科技 革命 引发 信息 爆炸 ,人 们 获取 知 
识 阐 渠 道 越 来 越 倾向 于 因特网 和 移动 互联 网 ,而 对 传 
统 图 书馆 的 依赖 却 逐 渐 减 弱 。 未 来 图 书馆 已 经 不 再 是 
OR* 馆 ” 的 概念, 而 是 不 断 向 信息 中 心 ,知识 中 心 , 创 
新 趾 心 转型 "5 。 柯 平 认 为 图 书馆 是 通过 对 文献 和 信息 
的 心 集 组织 保存、 传递 等 一 系列 业务 活动 的 开展 , 促 
进 及 们 对 知识 的 获取 、 传 播 与 利用 ,实现 文化 .科学 教 
藤 多 流 智力 等 多 种 职能 的 社会 有 机 体 "” , 吴 建 中 亿 
区 出 当前 图 书馆 正 处 在 从 旧 范 型 向 新 范 型 过 滤 的 近 
索 辽 段 ,图 书馆 应 从 “人 ”“ 资 源 ”“ 空 间 ”3 要 素 出 发 ， 
突 晤 人 在 图 书馆 的 作用 ,整合 全 媒体 资源 ,发 掘 图 书馆 
人 党 空间 的 价值 ,并 从 图 书馆 的 “一 线 “ 二 线 "和 * 超 
越 个 方面 拓展 现代 图 书馆 的 知识 服务 。 
17 妃 图 书馆 进入 新 时 代 
习近平 总 书记 在 十 九 大 报告 中 指出 ,中 国 特色 社 
会 主义 已 进入 新 时 代 " 。 社 会 进入 新 时 代 , 图 书馆 必 
须 与 时 俱 进 ,也 必然 进入 新 时 代 。 
1.3.1 新 时 代 图 书馆 基本 定位 
伴随 着 图 书馆 型 态 的 不 断 变革 ,图 书馆 的 主要 矛 
盾 不 断 转化 ,图 书馆 的 服务 能 力也 需 不 断 提升 。 新 时 
代 图 书馆 以 用 户 和 需求 导向 为 主 ,依托 物理 图 书馆 .数字 
图 书馆 和 智慧 图 书馆 并 存 型 态 ,主动 融和 一线、 嵌入 过 
程 ,提供 满足 用 户 新 的 需求 的 知识 服务 和 智慧 服务 。 
见 图 1。 
1.3.2 ”图 书馆 的 型 态 演变 过 程 

从 图 书馆 发 展 的 演变 过 程 来 看 ,图 书馆 大 致 经 历 
了 3 个 阶段 : 

(1) 纸 本 图 书馆 .物理 图 书馆 阶段 。 该 阶段 基于 
到 馆 服务 需求 驱动 ,图 书馆 满足 的 是 用 户 到 馆 服务 的 
需求 。 在 物理 图 书馆 时 代 , 用 户 必须 到 图 书馆 才能 获 
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图 1 新 时 代 图 书馆 的 基本 定位 


取 文 献 , 图 书馆 提供 的 主要 是 用 户 到 馆 文 献 服务 。 

(2) 数字 图 书馆 、 移 动 图 书馆 阶段 。 随 着 数字 技 
术 和 移动 通讯 技术 的 发 展 , 数 字 图 书馆 和 移动 图 书馆 
时 代 已 经 到 来 。 该 阶段 基于 网 络 服务 需求 驱动 ,图 书 
馆 满 足 的 是 用 户 网 络 信息 服务 的 需求 。 用 户 可 以 跨越 
时 空 界 限 ,通过 电脑 或 手持 移动 设备 随时 随地 获取 图 

(3) 智 能 图 书馆 .智慧 图 书馆 阶段 。 随 着 物 联网 、 
智能 代理 ,大 数据 等 技术 的 发 展 和 应 用 ,智能 图 书馆 和 
智慧 图书 馆 作 为 一 种 新 的 图 书馆 型 态 开始 显现 。 该 阶 
段 基于 知识 服务 需求 驱动 ,图 书馆 满足 的 是 用 户 对 智 
能 知识 服务 的 需求 ,需要 解决 的 问题 是 如 何 更 好 地 提 
智能 服务 和 智 茵 服务 。 

图 书馆 不 仅 需 要 满足 用 户 到 馆 或 者 网 络 获取 文献 
的 需求 ,更 需要 基于 不 到 馆 用 户 的 文献 信息 与 知识 需 
求 提供 个 性 化 的 解决 方案 。 对 于 图 书馆 来 说 ,服务 是 
根本 。 图 书馆 型 态 的 演变 ,关键 是 服务 能 力 的 变化 , 即 
如 何 从 传统 服务 能 力 延 伸 拓 展 到 新 型 服务 能 力 。 如 图 
2 所 示 : 
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图 2 图 书馆 型 态 变 化 过 程 


物理 图 书馆 


1.3.3 新 时 代 图 书馆 的 主要 特征 

新 时 代 图 书馆 具备 以 下 五 大 主要 特征 : 
(1) 图 书馆 型 态 一 一 超越 物理 图 书馆 的 图 书馆 

(Libraries Beyond Libraries ) 。 图 书馆 不 仅仅 指 的 是 物 
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初 景 利 , 高 春玲 . 新 时 代 图 书馆 与 图 书馆 学 的 重新 认识 
CT a 
理 建筑 和 馆 舍 空间 要 拥有 数字 图 书馆 移动 图 书 馆 的 文献 资源 保障 不 足 之 间 的 矛盾 。 虽 然 图 书馆 的 资 


馆 智能 图 书馆 、 鬼 a 书馆 。“ 图 书馆 ”是 一 
型 态 有 机 契合 的 复杂 的 图 书馆 系统 

(2) 图 书包 资源 一 基于 XML 的 数字 资源 组 织 。 
图 书馆 资源 是 根基 ,并 越 来 越 以 数字 资源 形式 存在 。 


个 多 种 


源 购 置 经 费 逐 年 增长 ,但 是 馆藏 文献 数量 始终 满足 不 
了 用 户 日 益 增 长 的 文献 需求 。 新 时 代 图 书馆 的 主要 予 
盾 已 经 转化 为 用 户 对 图 书馆 新 型 服务 的 需求 与 图 书馆 
服务 能 力 不 足 之 间 的 矛盾 。 这 样 的 转化 ,是 因为 ,图 书 


图 书馆 需要 解决 的 问题 就 是 如 何 对 这 些 数字 资源 进行 
组 织 .揭示 和 关联 ,并 对 数据 进行 挖掘 ,进而 提供 知识 
发 现 服务 。 新 时 代 图 书馆 资源 的 核心 是 科学 数据 、 关 
联 数据 .领域 平台 建设 .语义 知识 组 织 。 

(3) 图 书馆 服务 一 一 面向 用 户 隐 性 和 潜在 需求 的 
知识 服务 。 知 识 服务 旨 在 于 提供 融和 一线、 嵌入 过 程 
的 数字 知识 解决 方案 。 用 户 需要 的 是 解决 方案 (Solu- 
tion) ,而 不 仅仅 是 获取 文献 的 线索 和 检索 方法 。 图 书 
饮 生 前 还 没有 更 好 地 实现 知识 服务 。 知 识 服务 依赖 于 
猎 宝 知识 资源 和 销 员 的 知识 性 劳动 。 只 资源 组 织 和 
资源 型 态 完全 数字 化 ,才能 对 数字 资源 进行 组 织 和 有 
锋芒 ,并 进行 知识 关联 和 知识 发 现 。 

(4) 图 书馆 员 性 知识 服务 的 专家 型 
馆 感 。 新 时 代 图 书馆 员 的 能 力 要 求 是 基于 服务 的 研究 
导 委 于 研究 的 服务 。 所 谓 基 于 服务 的 研究 ,是 指 图 书 
镑 十 的 研究 是 面向 服务 的 研究 ,不 是 纯粹 的 学 术 研究 
有 则 基于 研究 的 服务 是 指 图 书馆 员 在 研究 的 基础 上 提 
供 害 识 服务 ,良好 的 服务 有 赖 于 系统 的 科学 研究 和 扎 
实 辜 学 术 基础 。 专 家 型 馆 员 要 有 厚实 的 专业 基础 .学 


秤 服务 专长 和 解决 用 户 复杂 问题 的 能 能 够 根据 用 
户 河 题 提供 解决 方案 
-三 (5) 图 书信 的 功能 资源 到 服务 的 能 力 驱动 


馆 的 资源 逐渐 通过 数字 资源 来 保障 ,图 书馆 的 主要 予 
盾 已 经 不 是 资源 的 问题 。 用 户 对 图 书馆 是 有 和 需求 的 ， 
但 这 种 需求 不 仅仅 表现 在 文献 上 ,而 更 多 是 表现 为 用 
户 对 服务 的 需求 ,特别 是 新 型 服务 的 需求 ,但 图 书馆 在 
新 型 服务 能 力 上 还 存在 较 大 的 差距 。 

在 这 样 一 种 矛盾 状态 下 ,图 书馆 当前 与 未 来 面临 
诸多 挑战 :办 有限 的 办 馆 基 础 应 对 社会 更 高 的 期 待 ;@) 
有 限 的 资源 保障 应 对 广泛 的 信息 需求 ;BD 有限 的 人 员 
队伍 应 对 专业 的 职业 要 求 ;由 有 限 的 技术 应 用 应 对 变 
化 的 信息 环境 ;@ 有 限 的 服务 能 力 应 对 复杂 的 服务 需 
求 等 。 

1.4 新 时 代 图 书馆 的 能 力 转 变 
1.4.1 图 书馆 能 力 的 变化 

传统 图 书馆 的 服务 能 力主 要 包括 文献 管理 、 参 考 
咨询 . 馆 内 服务 . 馆 际 互 借 与 文献 传递 .数字 资源 管理 、 
阅读 推广 ,信息 素养 教育 .机 构 知 识 库 建设 情报 分 析 
与 研究 .数字 图 书馆 与 移动 服务 等 能 力 。 新 时 代 赋 予 
图 书馆 新 使 命 , 图 书馆 应 不 断 拓 展 新 型 能 力 , 包 括 知识 
组 织 .知识 咨询 .能 入 式 服务 .开放 获取 资源 与 服务 . 数 


项 柄 构 。 新 时 代 图 书馆 更 重要 的 评判 标准 是 为 用 户 服 
务 的 能 力 ,特别 是 提供 新 型 服务 的 能 力 。 新 时 代 图 书 
馆 不 是 资源 驱动 型 机 构 , 也 不 是 馆 舍 驱动 型 机 构 , 而 是 
能 力 驱 动 型 机 构 。 图 书馆 不 仅 拥有 资源 、 服 务 的 场所 
和 空间 ,还 应 该 发 挥 数据 型 情报 型 .智库 型 .智能 型 和 
智慧 型 图 书馆 的 功能 。 
1.3.4 新 时 代 图 书馆 的 主要 矛盾 

不 同时 期 ,社会 的 主要 矛盾 是 不 同 的 。1981 年 ， 
十 一 届 六 中 全 会 中 曾 提出 现 阶 段 我 国 社会 矛盾 是 人 民 
日 益 增 长 的 物质 文化 需要 同 落后 的 社会 生产 之 间 的 矛 
盾 "'”。2017 年 10 月 19 日 ,十 九 大 报告 中 提出 中 国 特 
色 社 会 主义 已 经 进入 新 时 代 , 并 强调 我 国 社会 主要 矛 
盾 已 经 转化 为 人 民 日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 
不 充分 的 发 展 之 间 的 矛盾 1。 

同样 ,不 同时 期 ,图 书馆 的 矛盾 也 在 不 断 发 生 转 
化 。 传 统 图 书馆 的 主要 矛盾 是 用 户 的 文献 需求 与 图 书 


据 管理 与 服务 .知识 发 现 . 泛 信息 素养 教育 图 书馆 出 
版 与 出 版 服务 .智库 研究 与 服务 .智能 图 书馆 与 智 芝 服 
务 等 '" , 见 表 1。 毋 庸 置 疑 ,从 传统 能 力 走 向 新 型 能 
是 图 书馆 能 力 提 升 的 重要 体现 和 转变 。 
表 1 图 书馆 能 力 的 变化 
传统 能 力 新 型 能 力 
文献 管理 知识 组 织 
馆 内 服务 嵌入 式 服务 
参考 咨询 知识 咨询 
馆 际 互 借 与 文献 传递 开放 获取 资源 与 服务 
数字 资源 管理 数据 管理 与 服务 
阅读 推广 知识 发 现 
信息 素养 教育 泛 信息 素养 教育 
机 构 知识 库 建设 图 书馆 出 版 与 出 版 服务 
情报 分 析 与 研究 智库 研究 与 服务 
数字 图 书馆 与 移动 图 书馆 智能 图 书馆 与 智慧 服务 


1.4.2 新 型 服务 能 力 体系 

新 时 代 图 书馆 不 仅 需 要 服务 能 力 , 更 需要 新 型 服 
E 力 。 伴 随 着 图 书馆 能 力 从 传统 服务 能 力 到 新 型 服 
E 力 的 变化 ,图 书馆 新 型 服务 能 力 体 系 从 文献 服务 


务 
务 


各 | 
月 
后 
上 
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到 智慧 服务 也 在 不 断 完善 ,该 体系 包括 文献 服务 、 网 络 
服务 ,移动 服务 .学 科 服 务 ,数据 服务 .OA 服务 、 出 版 服 
务 .智库 服务 和 智慧 服务 。 相 应 地 , 馆 员 号 份 和 岗位 也 
在 不 断 变化 ,如 学 科 馆 员 数据 馆 员 、OA 馆 员 交流 
员 版权 馆 员 出 版 馆 员 智库 馆 员 和 智慧 馆 员 。 馆 
新 岗位 的 出 现 也 是 对 馆 员 能 力 的 一 种 认可 和 体现 。 
此 新 时 代 图 书馆 需要 推动 新 型 服务 能 力 建设 , 馆 员 应 
切实 加 强 自身 能 力 的 培养 ,不 要 输 在 转折 期 。 如 图 3 
所 示 : 


河 总 


新 型 服务 能 力 体 系 


学 科 馆 员 
数据 馆 员 
OA 馆 员 
交流 馆 员 
版 权 馆 员 
出 版 馆 员 
智库 馆 员 
智慧 馆 员 


©O 图 3 新 型 服务 能 力 体系 


AN 
1.5> 新 时 代 图 书馆 员 职 业 特点 
1 传统 服务 与 馆 员 职业 特点 


(5 传统 图 书馆 服务 包括 文献 采集 ,编目 分 类 ,流通 阅 
览 写 < 献 检索 .参考 咨询 .阅读 推广 等 。 馆 员 相应 也 具 
备 皇 传统 服务 能 力 。 馆 员 的 职业 特点 主要 是 馆 内 工 
作 百 文献 相关 ,提供 的 是 文献 服务 。 馆 员 在 用 户 与 文 
献 之 间 充 当中 介 的 作用 ,所 从 事 工 作 具 有 事务 性 和 技 
能 性 。 工 作 内 容 对 学 科 专业 .知识 与 能 力 要 求 不 高 。 
1.5.2 新 型 服务 与 馆 员 职业 特点 

图 书馆 新 型 服务 依托 学 科 服 务 和 情报 服务 ,不断 
拓展 服务 的 高 度 、 深 度 和 宽度 ,包括 能 入 式 学 科 服 
务 51 .知识 咨询 .情报 分 析 与 研究 .数据 管理 与 服务 、 
图 书馆 出 版 与 出 版 服务 "9 、 智 库 研究 与 服务 " .智能 
与 智慧 服务 09 等 。 

新 时 代 图 书馆 的 馆 员 需 具备 新 型 服务 能 力 。 馆 员 
的 职业 特点 是 直接 面向 用 户 需求 与 用 户 过 程 。 馆 员 需 
要 具备 高 学 历 .高 素质 ,从 事 的 是 知识 性 、 创 造 性 .增值 
性 服务 。 馆 员 在 用 户 与 文献 之 间 具有 非 中 介 性 ,与 用 
户 建立 合作 伙伴 的 关系 。 新 时 代 图 书馆 专家 馆 员 中 ， 
从 事 专业 服务 的 可 成 为 某 一 学 科 领 域 的 情报 专家 或 知 


识 管理 专家 。 

1.6 新 时 代 图 书馆 的 根本 问题 

新 时 代 图 书馆 的 根本 问题 是 破解 图 书馆 的 主要 矛 
盾 ,其 本 质 是 服务 能 力 问 题 。 服 务 能 力 是 图 书馆 各 要 
素 相互 作用 的 综合 体现 。 对 新 时 代 图 书馆 而 言 ,需求 
决定 存在 ,服务 决定 成 败 。 新 时 代 图 书馆 最 需要 从 资 
源 能 力 到 服务 能 力 ,并 从 传统 服务 能 力 到 新 型 服务 能 
力 '“!。 图 书馆 应 面向 用 户 需 求 ,把 各 个 要 素 转 化 为 服 
务 : 加 强 资 源 建设 并 有 效 地 开发 利用 ,加 快 技 术 的 引进 
与 应 用 ,培育 更 多 的 专业 技术 人 才 并 提供 施展 才能 的 
舞台 ,重视 空间 再 造 ,发 挥 空间 的 功能 ,增加 经 费 投 入 
并 将 其 作用 发 挥 到 极致 。 如 图 4 所 示 : 


服务 能 力 导向 ; 服务 决定 成 效 


服务 需求 驱动 : 需求 决定 存在 


4 图 书馆 的 要 素 转化 


2 ”新 时 代 图 书馆 学 的 再 认识 


传统 图 书馆 学 认为 图 书馆 是 中 介 机 构 , 图 书馆 员 
是 中 介 。 中 介 理 论 是 传统 图 书馆 时 代 的 产物 。 传 统 图 
书馆 以 印 本 馆藏 .物理 图 书馆 、 到 馆 文 献 服务 为 主要 标 
志 。 在 互联 网 .移动 互联 网 .社交 网 络 .搜索 引擎 和 人 
工 智能 时 代 , 如 果 还 死守 “中 介 ” 理 论 ,图 书馆 必然 终 
将 被 用 户 绕 开 , 终 将 被 取代 。 新 时 代 图 书馆 不 仅 是 中 
介 机 构 ,更 是 知识 与 信息 社会 的 引擎 ;图 书馆 不 仅 是 知 
识 的 宝库 ,更 是 知识 的 喷泉 ;图 书馆 员 不 仅 是 中 介 , 更 
是 用 户 过 程 的 合作 伙伴 。 只 有 突破 “ 中介” 的 思想 束缚 
和 理论 架构 ,图 书馆 和 图 书馆 学 才 会 有 真正 发 展 的 机 
会 和 空间 , 才 会 有 更 大 的 作为 。 
2.1 图 书馆 学 与 情报 学 构建 新 型 协同 关系 

图 书馆 学 是 研究 图 书馆 事业 的 产生 和 发 展 .文献 
资料 的 组 织 管理 和 服务 以 及 图 书馆 工作 规律 的 学 科 ， 
而 情报 学 是 研究 情报 产生 加工、 传递 和 利用 的 一 般 规 
律 及 情报 系统 管理 基本 原理 的 学 科 ” 。 

图 书馆 是 人 类 文献 信息 交流 发 展 到 一 定 阶 段 , 为 
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有 效 地 促进 文献 信息 交流 而 出 现 的 机 构 。 图 书馆 学 与 
情报 学 一 直 具 有 密切 的 关系 ,不 仅 同 属 一 个 一 级 学 科 ， 
二 者 在 研究 内 容 上 还 有 许多 交叉 和 重 乔 ,而 在 以 往 人 
们 的 认 知 上 往往 又 各 自 独立 ,彼此 隔离 。 从 图 书馆 学 
的 视角 看 ,情报 学 有 时 被 认为 是 去 机 构 化 的 图 书馆 学 
( Information science has sometimes been characterized as 
deinstitutionalized library science ) 。 图 书馆 是 情报 学 的 
个 应 用 领域 或 场景 ( Context ) 。 图 书馆 学 需要 情报 
学 ;情报 学 亦 需要 图 书馆 学 。 新 时 代 图 书馆 学 与 情报 
学 需要 深度 交叉 融合 ,需要 构建 一 种 新 型 协同 关系 。 
图 书馆 学 需要 强化 与 情报 学 的 关系 ,增强 情报 能 力 , 以 
保证 学 科 良 性 发 展 。 
2.2 从 资源 到 服务 的 学 科 思维 定 势 转变 
本 一 直 以 来 ,图 书馆 界 关 于 “资源 与 服务 的 关系 ”的 
训 E 从 未 停止 。 有 专家 认为 资源 为 王 、 服 务 为 如 
(可) .技术 为 婢 (用 )。 数 字 化 网 络 化 和 知识 服务 时 
代 ( 资 源 与 服务 的 关系 需要 重新 认识 。 我 们 的 观点 是 : 
需 滋 为 本 资源 为 基 、 技 术 为 翼 、 服 务 为 王 。 需 求 是 根 
本 :资源 是 根基 ,技术 是 手段 ,服务 才 是 价值 。 新 时 代 
ER “资源 为 王 "转向 “服务 为 王 ” ,需要 从 
“以 图 书馆 为 中 心 " 转 向 “以 用 户 为 中 心 ”, 需 要 从 “ 服 
务 现 定 需求 ,资源 决定 服务 "转向 “需求 决定 服务 , 服 
务 虑 定 资源 " ,需要 从 “需求 决定 存在 "转向 “服务 决定 
成 退 " ,实现 图 书馆 真正 意义 上 的 变革 和 转型 。 
SS 确立 知识 服务 的 学 科 核 心 能 
二 新 时 代 图 书馆 学 的 学 科 核 心 能 力 有 : 


-三 (1) 分 析 .挖掘 ,激发 并 满足 用 户 需 求 的 能 力 。 没 
有 节 用 户 需求 的 认 知 ,就 没有 图 书馆 服务 的 有 效 性 ,所 


提供 的 服务 就 是 盲目 的 。 用 户 需 求 研究 是 图 书馆 学 研 
究 的 基础 。 

(2) 将 文献 .信息 .数据 资源 转化 为 知识 .情报 、 智 
慧 的 能 力 。 仅 仅 拥有 资源 是 不 够 的 ,资源 的 潜在 价值 
需要 转化 为 服务 的 现实 价值 ,实现 资源 能 力 到 服务 能 
力 的 升华 。 知 识 组 织 研 究 是 图 书馆 学 研究 的 关键 。 
(3) 将 显 性 、 隐 性 知识 与 用 户 显 性 、 隐 性 需求 相 骨 
接 的 能 力 。 信 息 资 源 和 馆 员 专 长 都 表现 为 显 性 知识 和 
隐 性 知识 ,而 用 户 的 需求 也 表现 为 显 性 和 隐 性 的 ,只 
三 方 有 机 对 接 匹 配 ,知识 的 潜能 才能 最 大 限度 地 释放 。 
用 户 行为 研究 是 图 书馆 学 研究 的 核心 。 

(4) 直接 参 与 用 户 过 程 并 作为 合作 者 的 能 力 。 馆 
员 的 作用 是 通过 置 于 用 户 的 情境 ,场景 和 任务 环境 , 才 
能 构建 与 用 户 的 新 型 关系 , 馆 员 只 有 成 为 用 户 的 合作 
者 才 会 得 到 接纳 .认可 和 赞誉 。 构 入 式 合作 研究 是 图 


书馆 学 研究 的 根本 。 

(5) 智 能 .智慧 并 创造 性 解决 用 户 问题 的 能 
满足 用 户 的 需要 是 图 书馆 的 价值 所 在 ,为 此 ,需要 借助 
于 馆 员 智慧 与 智能 技术 更 好 地 满足 用 户 深度 的 知识 需 
求 。 知 识 服务 是 图 书馆 学 研究 的 最 终 目标 。 

2.4 图 书馆 学 学 科研 究 范式 的 时 空转 移 

新 时 代 图 书馆 研究 导向 应 从 “以 图 书馆 为 中 心 ” 
向 “以 用 户 为 中 心 ” 转 移 。 如 果 将 图 书馆 比 作 地 球 ,用 
户 比 作 太 阳 。“ 地 心 说 ”是 传统 图 书馆 学 研究 范式 ， 
“日 心 说 ” 则 是 新 时 代 的 图 书馆 学 研究 范式 。 见 图 5。 
“地 心 说 ”强调 馆 舍 、 馆 藏 量 、 经 费 、 人 数 等 ,强调 服务 
规则 和 标准 ,图 书馆 是 服务 一 线 , 强 调 为 到 馆 读 者 提供 
服务 ;而 “日 心 说 "强调 对 用 户 所 提供 的 服务 及 其 效 
果 , 重 视 人 性 化 和 人 文 精神 。 实 验 室 ,课题 组 .教研室 、 
会 议 室 等 是 服务 一 线 , 用 户 在 哪里 、 服 务 就 在 哪里 。 


太阳 = 用 户 


地 心 说 日 心 说 


5 地 心 说 久 日 心 说 


推动 图 书馆 学 学 科研 究 范式 转移 ,就 是 要 从 以 机 
构 为 中 心 向 以 用 户 为 中 心 转移 ,从 以 资源 为 中 心 向 以 
服务 为 中 心 转移 ,从 简单 粗放 型 向 深入 精细 型 转移 ,从 
用 户 走 进 图 书馆 到 图 书馆 员 走 进 用 户 ,从 人 力 密集 型 
向 智力 密集 型 转移 。 最 终 实现 :服务 内 容 知 识 化 ,服务 
方式 集成 化 ,服务 手段 智能 化 ,服务 空间 虚拟 化 ,服务 
场所 泛 在 化 ,服务 效果 满意 化 。 


3 新 时 代 图 书馆 学 教育 变革 方向 


3.1 新 时 代 图 书馆 学 学 科 体系 变革 
新 时 代 图 书馆 学 教育 既 面 临 创新 发 展 的 大 好 机 
遇 , 也 面临 着 转型 升级 的 诸多 挑战 。 图 情 档 学 科 体 
系 与 能 力 的 核心 是 信息 和 数据 ” 。 图 书馆 环境 的 变 
化 及 用 户 需 求 的 变化 ,促使 图 书馆 重新 定义 ,也 推动 图 
书馆 学 学 科 体 系 的 变革 。 图 书馆 学 学 科 体 系 构建 的 核 
心 是 信息 与 数据 ,以 文献 管理 与 服务 、 信 息 采 集 与 组 
织 ,情报 研究 与 分 析 、 数 字 出 版 与 服务 、 智 库 研究 与 咨 
询 服 务 和 数据 分 析 与 服务 等 图 书馆 新 型 能 力作 为 主体 
的 课程 内 容 。 图 书馆 学 学 科 结 构 应 包括 学 科 基 本 理 
论 ,本 学 科 及 相关 学 科 知 识 ` 本 学 科 及 相关 学 科 方 法 、 
数据 分 析 与 智能 技术 以 及 管理 知识 与 能 力 等 学 科 体系 
内 容 , 见 图 6。 

图 书馆 学 学 科 体 系 的 不 断 变革 主要 体现 在 :学 科 
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管理 知识 与 能 力 
数据 分 析 与 智能 林 ] 


本 学 科 及 相关 
学 科 方法 
本 学 科 及 相关 学 科 
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6 新 时 代 图 书馆 学 学 科 结 构 


属性 从 人 文 社 科 主 导 的 管理 学 科 , 到 人 文 与 技术 双 主 
导 的 管理 学 科 ; 学 科 特 性 从 以 图 书馆 为 中 心 到 以 用 户 
为 中 心 的 学 科 体 系 与 学 科 范 式 ;研究 对 象 从 文献 组 织 
与 管理 ,到 数字 对 象 ( 信 息 . 数 据 、 知 识 ) 的 组 织 与 管 
更 ;核心 能 力 从 文献 杏 询 与 检索 ,到 数据 分 析 与 知识 发 
现 ; 增 术 方法 从 以 文 南 整 更 为 主体 ,到 情报 学 .计算 机 
科 尝 .数据 科学 .智能 科学 为 主体 ;发 展 模式 从 以 图 书 
情 蚁 人 员 能 力 为 主导 ,到 用 户 需求 与 信息 技术 双 驱 动 
的 转型 。 
3 部 新 时 代 图 书馆 学 教育 培养 目标 
CD 新 时 代 , 数 字 网 络 智能 技术 与 环境 推动 了 图 书馆 
学 科 定 位 正 从 文献 走向 数据 ,知识 .智能 与 智慧 ,不 断 
赋 盘 *Tnfommation” 。 图 书馆 学 与 管理 学 科 .计算 机 学 科 
深 麻 交 又 融合 ,深化 了 图 书馆 学 科研 究 内 容 ,提升 了 图 
忆 耕 学 科 发 展 动力 。 新 技术 的 应 用 也 推动 了 图 情 档 各 
相 必 学 科 的 融合 ,学 科 间 壁 全 正在 打破 ,图 书 情报 与 档 
案 管理 协同 融合 发 展 的 趋势 也 日 渐 显现 。 
-过 图 书馆 是 否 生存 与 消亡 不 取决 于 人 们 的 腾 想 和 推 
测 ;而 是 取决 于 图 书馆 和 图 书馆 员 具 备 什么 样 的 能 力 ， 
取决 于 图 书馆 学 专业 教育 与 人 才 培养 具备 什么 样 的 能 
力 。 图 书馆 学 专业 教育 必须 培育 兼顾 社会 需求 与 图 书 
馆 事业 发 展 的 高 质量 复合 型 人 才 ,打造 当前 和 未 来 图 
书馆 事业 发 展 所 需要 的 多 种 能 力 。 图 书馆 学 专业 毕业 
生 就 业 领域 应 以 面向 图 书馆 行业 为 主导 (本 原 回归 ) ， 
同时 延伸 到 企业 知识 管理 .政府 信息 部 门 .社会 与 情 分 
析 、 各 类 智库 机 构 、 编 辑 出 版 机 构 、 学 术 评 价 部 门 等 。 
但 图 书馆 学 教育 必须 以 培养 图 书馆 从 业 人 员 为 基本 导 
向 ,否则 就 是 图 书馆 教育 的 偏离 与 失败 。 

新 时 代 图 书馆 学 教育 培养 目标 ,要 深刻 认识 数字 
网 络 环境 对 图 书馆 学 的 挑战 与 机 遇 , 探 寻 图 书馆 学 学 
科 特 质 ,传承 并 大 力 拓展 图 书馆 学 学 科 边 界 , 并 以 学 科 
理论 为 架构 .方法 为 支撑 ,技术 为 驱动 , 重 构 适应 时 代 
发 展 的 图 书馆 学 学 科 体系 与 学 科 能 力 , 增 强 学 科 影 响 


力 和 学 术 话 语 权 ,使 图 书馆 学 从 软 学 科 逐 步 走 向 应 用 
性 强 、 具 有 广泛 影响 力 的 硬 学 科 , 建 立 与 时 代 相 适应 的 
图 书馆 学 理论 方法 .技术 与 应 用 创新 体系 与 特色 。 

在 专业 建设 和 课程 建设 方面 应 注重 五 大 方面 的 衔 
接 : 中 在 本 科 、 硕 士 .博士 , 博 后 等 培养 层次 上 有 机 街 
接 ;@) 教 育 与 研究 实践. 方法 .技术 的 有 机 衔接 ;G@ 图 
忆 情 报 领域 与 相关 学 科 的 有 机 衔接 ;由 国家 政策 与 培 
育 单位 特质 的 有 机 衔接 ;G3 大 学 与 用 人 单位 的 有 机 衔 
接 。 


4 结语 


图 书馆 发 展 的 根本 问题 是 服务 能 力 问题 ,如 果 拥 
有 良好 的 新 型 服务 能 力 ,图 书馆 就 不 会 消亡 。 有 人 提 
出 人 文 救 图 ,还 有 人 提出 技术 救 图 。 我 们 的 观点 是 能 
力 救 图 ,是 创新 救 图 。 同 样 ,图 书馆 学 学 科 建 设 与 专业 
教育 也 依赖 于 自身 的 能 力 建设 和 图 书馆 事业 的 发 展 。 
图 书馆 学 教育 需要 为 图 书馆 事业 培养 新 型 专业 技术 人 
才 , 图 书馆 学 理论 要 与 图 书馆 实践 形成 同步 互动 的 发 
展 关 系 ,构建 新 时 代 图 书馆 学 理论 。 新 时 代 , 图 书馆 学 
理论 教育 与 实践 需要 建立 新 的 协同 发 展 的 关系 ,并 不 
断 强化 自身 能 力 建设 ,适应 新 时 代 图 书馆 与 图 书馆 学 
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Abstract: | Purpose/significance | New era has put forward new mission for the library, to rethinking the fea- 


tures of modern library, to construct the theoretical architecture of library science, and to clarify the transform direc- 


tion and education goal of library science education. | Method/process | This paper adopted the comparative analy- 


sis and systematic analysis method to conclude the traditional library & modern library and traditional library science 


& modern library science. | Result/conclusion | Service abilities are the fundamental problem of library service in 


new era: from the resource ability to service ability, and from the traditional service to the new service ability, librar- 


ies need to build a new service ability system. In the new era, the disciplinary research paradigm of library science 


needs to shift all the time and space, and library field should promote discipline system of library science change con- 


stantly from the disciplinary nature, the research object, the development model, the core ability, the technical 


method attributes, and other aspects. 
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